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PROJENİN AMACI 


Sayaçları yerinden sökmeden ; 


i) Müşteri yada personelin sayaç arıza şikayetlerini 
yerinde değerlendirmek , 

ii) Personelin inisiyatifi dışında kaçak taraması 
yapmak, 

iii)Damga süresi yaklaşan sayaçlara periyodik kontrol 
yapmak, 

vi)Bağlantı hatası analizlerini sahada kontrol etmek , 
v)Sadece gerekli hallerde sayacın sökülmesini 
sağlamak , 

vi)Operasyon yukünü hafifletmek , 
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i)Sayaçları aboneden sökmeden ; müşteri yada 
personelin sayaç arıza şikayetlerini yerinde 
değerlendirmek neden önemlidir ? 


Sayaçlarının eksik veya fazla yazdığını düşünen aboneler , çağrı 
merkezini arayarak, dilekçe vererek , BİMER üzerinden şikayetlerini 
bildirmekte ve elektrik dağıtım personeli kendi kontrollerini 
yaptıktan sonra sayaçları sökerek laboratuvara göndermektedirler , 
rapor sonuçlarının müşteriye yansıması süreci her ne kadar yeni 
teknolojiler ile desteklense dahi bazen aylar almaktadır , sayaçların 
yerinde test edilmesi sayesinde müşterinin yanında sayaçlar 
fonksiyonel ve elektriksel anlamda kontrol edilir ve a 1 ea 
direkt olarak çıktı halinde müşteriye iletilir , sayac z | 
abonenin yanında söküleceğinden bilinmezlik ortadi 
müşteri memnuniyeti artmış olur , sayaç sağlam is 
olur , kontrol bedeli müşteriye yansıtılır ve böylelik 
tasarruf sağlanmış olur. ` 


ii Personelin inisiyatifi dışında kaçak taraması 
yapmak neden önemlidir ? 


Bilindiği gibi elektrik dağıtım şirketlerinde personel sirkülasyonu çok 
olmaktadır . Ülkemizde özellikle kaçak alanında yetişmiş ve güvenilir 
personel bulmak ve bu personeli uzun yıllar istihdam etmek çok 
kolay olmamaktadır. Belirli oranda güven sağlayan personele eğitim 
vermek ve sayaçların zayıf noktalarını , müşterilerin ne tür kacak 
metotları bulduğu gibi kritik bilgileri paylaşmak zamaı 
sıkıntılı durumlar oluşturabilmektedir. Bu algoritmaları 
bilgisi ve inisiyatifi dışında sayaçlardan alınan verilerir 
bu sonuçlar ışığında iş emirlerine dönüştürülmesi şekli 
düşünülmüş ve | 
tasarlanmış olmalıdır . Kaçak ile mücadelede nispeten 
deneyimli personel ile kaçak taraması yapmak ve algol 
tamamının program vasıtasıyla uygulayarak algoritmal 
kısmının 

sahada bilinçli yada bilinçsiz eksik kalması gibi hata v 
önüne geçecektir. Bu aşamadan sonra çok daha az yanıx 
gerektiği 
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ii) Damga süresi yaklaşan sayaçlara periyodik kontrol 
yapmak neden önemlidir ? 


Bilindiği gibi 30 Mayıs 2018 tarihinde yürürlüğe giren yeni Tüketici 
Hizmetleri Yönetmeliği'ne göre damga süresi dolmuş olan sayaçların 
arızalanması hallerinde elektrik dağıtım şirketleri ek tahakkuk 
yapmasının önüne geçilmiştir .Bu sebeple damga süresi henüz 
tamamlanmamış , tamamlanmasına bir yada iki yıl kalmış olan 
sayaçların yerinde kontrol edilmesi ve herhangi bir arıza durumunda 
damga süresi dolmadan laboratuvara aönderilerek hakanlık memuru 
ile oluşturulacak şikayetli muayene 
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vi)Bağlantı hatası analizlerini sahada kontrol etmek 
neden önemlidir ? 


Özellikle çift yönlü sayaçlar , X5 sayaçlar bağlantı hatası gibi 
durumlarda eksik tüketim kaydı yapmakta ve elektrik dağıtım 
şirketlerini kayba uğratmaktadır. Sahada yapılan ön taramalarda 
tespit edilen ve akabinde etalon ölçümü ile pratik bir şekilde tespit 
edilen bu gibi hatalar çoğu zaman sayaç arızası şeklinde 
yorumlanmakta fakat laboratuvara geldiğinde sağlam rapor sonucu 
çıkacağından müşteriye ek tahakkuk oluşturulamamaktadır. Sayacın 
enerjisini kesmeden ve bağlantısını bozmadan sahada elektrik 
dağıtım personelinin yaptığı tespit yeni Tüketici hizmetleri 
yönetmeliğine göre yasaldır. 


DIKKAT! ELEKTRİK PİYASASI TÜKETİCİ HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ 
MADDE 37 - (1) Sayacın arızalanması veya ölçme hassasiyetinden 
şüphe edilmesi halinde, tüketici BAE ill, şirketi tarafından 
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v)Sadece gerekli hallerde sayacın sökülmesini 
sağlamak neden önemlidir? 


Saha kontrollerinin belirli bir sistematik dışında yapılıyor oluşu 
şikayet unsuru olan sayaçların 9040 oranında gereksiz yere 
sökülmesine sebep olmakta ve bazı durumlarda endeksli olan bu 
sayaçların kaybolma risklerini beraberinde getirmektedir. 
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1O0vde Kapak açık 


Gövde kapak açık ikazı sayacın sanayi bakanlığı 
mührü kırılıp ölçü devresine müdahale edildiğini 
gösterir . Bu sayaç sökülerek mutlaka 
laboratuvara gönderilmelidir . 


Gövde İlk Açılma Tarihi 


Tarife Saatleri Hafta içi 
Tarife Saatleri Cumartesi 
Tarife Saatleri Pazar 
Tarife Dilimleri Hafta içi 
Tarife Dilimleri Cumartesi 
Tarife Dilimleri Pazar 
Tarife Bilgi Değişikliği tarihi 
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(16-05-25 15:41) 

Gövde Kapağı Açık 
(00000600170022009999999999999999 
(00000600170022009999999999999999 
(00000600170022009999999999999999 
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(31230000) 

(31230000) 
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.... ELEKTRİK DAĞITIM ŞİRKETİ 
TEST BİLGİLERİ 


Test Tarihi : 20.03.2018 10:15 ÖLÇÜ HATASI 
Testi Yapan Cihaz : CHZ16001 -0.01 
Sayaç Marka - Modeli : KOHLER-KOMBI 


SAYAÇ BİLGİLERİ 


Seri No(Optik) 61045590 
Seri No(Barkod) 61045590 


aa 


12 önceki Manyetik Müdahale Tarihi 


Akım Bilgisi R Fazı 009.215 Etalon: 
Sayaçta akım var gerilim < 30V 
Akım Bilgisi S Fazı 006.335 Etalon : 
Akım Bilgisi T Fazı 004.153 Etalon: 
Voltaj Bilgisi R Fazı 000.000 Etalon: 
R Fazı Gerilim Sıfır 
Voltaj Bilgisi S Fazı 229.05 Etalon: 
Voltaj Bilgisi T Fazı 102.58 Etalon : 
CosPhi Bilgisi R Fazı 0.00 Etalon: 
R Fazı Cosphi € 0.6 
CosPhi Bilgisi S Fazı 0.97 Etalon : 
CosPhi Bilgisi T Fazı 0.86 Etalon : 
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Kullanici Yorumu v Cihaz Yorumu v İlgili Personel [x 
Tarih Hatalı,Gövde Kapağı Açık, . 
Pil Boş,Gövde Kapağı Açık, kapak var mühür yok. 
Saat Hatalı - 14 : 10,Pil Boş, Barkod ile SeriNo uyuşmuyor.yerinde s.no,38298060 
Kullanım var sayaç ekranı yok Sayaç tam bilgiler alınamadıHariçivar. 
Tarih Hatalı - 18-10-25,Saat Hatalı - 12 : 2,Pil Boş, sayacın ekranında hata yazısı var arızalıkapak yokiki faz direk 
Tarih Hatalı - 18-10-25,Saat Hatalı - 12 : 55,Haftanın Günü Hatalı - 4,T Toplam Eşitsizliği - 104553.815,T4 de ende 
Tarih Hatalı - 18-10-25,Saat Hatalı - 14 : 25,Haftanın Günü Hatalı - 4,Klemens Kapağı açık,Gövde Kapağı Açık, . 
Barkod ile SeriNo uyuşmuyor. 
Gövde Kapağı Açık, . 
Gövde Kapağı Açık,Sayaç 10 yıl süreyi tamamladı., . 
Sayaçta akım var gerilim € 30V,R Fazı Gerilim Sıfır,R Fazı Cosphi < 0.6, . 
Pil Boş,Gövde Kapağı Açık, test tamamlanamadı. 
” Tarih Hatalı,Saat Hatalı,Pil Boş,Haftanın Günü Hatalı - 4,Gövde Kapağı Açık,Sayaç 10 yıl süreyi tamamladı., 
sayaç uyku modunda enerji var düğmeye basınca açılıyor. 
sayaç uyku modunda düğmeye basınca açılıyor enerji var. 
sayaç BSE marka test yarım. 
kapak var mühür yok. Tarih Hatalı,Saat Hatalı,Haftanın Günü Hatalı - 3, 
kapak var mühür yok. 


şekilde yapıl 


Tarih Hatalı,Saat Hatalı,Klemens Kapağı açık,Klemens Kapağı ile sürekli oynanıyor,Gövde Kapağı Açık, 
Endeks sıfırlamış, 


TEŞEKKÜRL 
ER 


